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Associacgao Brasileira de Comunicagao Publica

RECOMENDAGAO 1/2026

A Associagao Brasileira de Comunicagao Publica (ABCPublica) é uma entidade de classe
voltada para a promogdo de comunicagao publica entre drgaos de governo e o cidadao, por
meio da promocdo de conhecimentos e boas praticas sobre o tema, da capacitacdo de
comunicadores publicos, da atuacao legislativa, do fomento a producdo cientifica. Atua em
todo Brasil e reine mais de 400 comunicadores publicos e pesquisadores associados.

CONSIDERANDO que a interlocucdo entre o Estado e cidaddo exige uma malha
comunicacional com configuracdo prépria e proporcional as dimensdes continentais do
Estado Brasileiro; que o Estado comunica o tempo todo, inclusive no siléncio e é avaliado
permanentemente pelo cidaddo nas situa¢des de interacdao, como nas filas de atendimento;
no prazo de resolutividade de problemas; na velocidade da Justica; na conduta de
autoridades; na qualidade da infraestrutura de locais publicos; no acesso a servicos basicos,
como transporte, salde e educacgao etc;

CONSIDERANDO a dimensdo continental do Estado brasileiro, que redine 203 milhdes de
habitantes em um territério de 8,5 milhdes de km?, marcado por ampla diversidade
regional, concentracdo populacional em grandes centros urbanos e predominancia de
pequenos municipios, circunstancias que impdem desafios estruturais e logisticos singulares
a formulagdo e execucdo de politicas publicas;

CONSIDERANDO a magnitude e a complexidade da gestao das politicas publicas nacionais —
especialmente nas areas de Previdéncia e Assisténcia Social, Saude, Educacdo e Seguranca
Publica, que administram orcamentos de grande escala, que precisam atender dezenas de
milhdes de cidaddos e operam por meio de extensas redes institucionais em todo o
territério nacional, exigindo governanga robusta, mecanismos de controle eficientes e
constante aprimoramento dos sistemas de gestao.

CONSIDERANDO que os canais de interagao do cidaddo com o governo sao contato pessoal
(58,2%), seguido por pagina web (46,9%), correios (31,8%), e-mail (31%), telefonico (22,4%),



e celular (2,3%) (Pesquisa ENAP/2018). Que os servicos governamentais por meios
eletronicos, catalogados em pesquisa, sdao de 1.740 servicos digitais ofertados por um total
de 85 drgaos federais da administracdo publica direta e indireta. Que trés em cada quatro
(75,2%) servigos nao realizam nenhuma forma de avaliagdo da satisfagdo dos usudrios;

CONSIDERANDO que o Brasil figura de forma consistente entre os mais desiguais do mundo:
o coeficiente de Gini foi de 0,516 em 2023 (escala 0-1), segundo a base do Banco Mundial
(WORLD BANK, 2025), indicador que o coloca no topo do ranking global de desigualdade de
renda;

CONSIDERANDO que o panorama da dimensdao do Estado brasileiro ora apresentado,
marcado por fatores sociais adversos, exige uma comunicacdo publica vigorosa e nao
autopromocional — livre de deferéncias, explicitas ou sutis, a busca de “melhorar imagem”
ou “prestigiar” os dirigentes. Que exige uma comunicagao orientada por escuta ativa, capaz
de captar e traduzir, sobretudo a partir dos grupos mais vulnerdveis, o que precisa ser
incorporado aos servigcos e as politicas de Estado, que exige uma malha de comunicacao
publica robusta, tecnicamente qualificada e sensivel as desigualdades territoriais para
informar direitos, reduzir assimetrias e organizar o didlogo em escala nacional,

RECOMENDA que a gestdo da comunicacao e da carreira de comunicadores em 6rgaos
publicos considere as seguintes diretrizes:

1. Comunicagdo publica: principios e politicas

1.1. POSICIONAR a comunicac¢do publica como politica de Estado e ndo de governo, por
meio da criacdo e implementacdo de politica de comunicacdao, manuais, documentos e guias
de praticas de referéncia e de boas praticas;

1.2. INCLUIR a comunicacdo nos planejamentos e orcamentos governamentais, para
efetivamente possibilitar que a area cumpra o seu papel constitucional;

1.3. FOMENTAR a prdtica da comunicac¢do publica em sua perspectiva estratégica, orientada
para transparéncia, resultados, equidade, prestacdo de contas;

1.4. ORIENTAR a comunicagdo para ter foco no cidadao, privilegiando a escuta ativa, o
didlogo, monitoramento, antecipacdo de riscos;

1.5. IMPLEMENTAR normas que assegurem uma comunicacao efetivamente acessivel a todo
cidaddo, como linguagem simples, acessibilidade, transparéncia ativa e foco no cidadao, em
todas as etapas dos processos de comunicagao.

1.6. ESTRUTURAR planejamentos de comunicagdo tecnicamente qualificados e sensiveis a
dimensdo do Estado e exigéncias e necessidades do cidaddo, para reduzir assimetrias



informacionais e organizar expectativas em multiplas escalas geograficas de comunicacao
(nacional, estadual e municipal), respeitando contextos e desigualdades regionais;

1.7. PROMOVER monitoramento e avaliagdo do resultado do impacto da viabilizagao da
politica publica de comunicac¢do implementada em prol do cidadao.

1.8. ESTIMULAR, em todas as esferas da administracdo publica, que a publicidade de
utilidade publica seja predominante, dadas as caréncias de informacdo de uma sociedade
heterogénea e desigual.

2. Reconhecimento profissional e identidade do comunicador publico

2.1 GARANTIR respaldo normativo e seguranca juridica as carreiras, por meio da elaboracao
de legislacdo especifica que reconheca a profissdo de comunicador publico e assegure a
inclusdo da comunicacdo publica nas leis organicas dos trés Poderes, de seus respectivos
orgaos (Executivo, Legislativo e Judicidrio), tribunais de contas, municipios etc.

2.2. IMPLEMENTAR politica de comunicacao que assegure o papel do servidor publico como
agente de Estado, ndo de governo, e sua responsabilidade comunicativa, protegendo a
comunicacdo dos ciclos de alterndncia e da rotatividade decorrentes da mudanca de
governos;

2.3. CONSOLIDAR o papel estratégico do comunicador dentro do servigo publico, criando e
implementando plano de cargos e salarios, com perfis profissionais discriciondarios objetivos,
claros e explicitos dentro da estrutura administrativa e garantia de crescimento profissional,
remuneracao adequada e critérios transparentes de progressao de carreira;

2.4. INCENTIVAR a constituicdo, o fortalecimento e a valorizacdo de quadros de servidores
efetivos na drea de Comunicag¢do Publica, com formacdo multidisciplinar, contemplando
variadas habilitagdes em Comunicagdo Social, por meio de ingresso via concurso publico,
levando em conta o que prevé a Constituicdo Federal no que diz respeito ao provimento de
cargos em comissdo exclusivamente para atribuicdes de direcdo, chefia e assessoramento;

2.5. PRIORIZAR a execucdo das multiplas atividades de Comunicacdo Publica por meio de
guadros de servidores efetivos, considerando que a comunicacdo publica constitui atividade
de natureza publica essencial do Estado;

2.4. INTEGRAR a comunicacao a estratégia de gestdo, inserindo o comunicador publico em
instancias de decisdo, conselhos e comités;

2.5. CRIAR e implementar normas e portarias internas que definam atribuicGes e
responsabilidades do comunicador publico, com clara distingdo entre comunicacdo publica,
publicidade legal, comunicagao politica, institucional e mercadoldgica;



3. Formagao e desenvolvimento profissional

3.1. GARANTIR qualificagdo continuada e atualizagdo constante, por meio da
implementacdo de programas de capacitacdo permanente; parcerias com universidades e
escolas de governo e fomento a pesquisa aplicada em comunicacdo publica.

2.7. ELABORAR E ATUALIZAR editais de concursos publicos, exigindo formacdo de nivel
superior em Comunicagao Social, bem como valorizando nas provas de titulos cursos na area
de Comunicagdo Publica, tais como especializacdo e capacitacao de entidades reconhecidas,
entre outros.

Brasilia, 11 de marco de 2026

Jorge Duarte
Presidente
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